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Forslag til agenda er:
1. Hvem er ? (18:35)
2. Hva er kvalitet og risiko ? – 5 min (18:40)
3. Hva er sertifisering – akkreditering – standardisering - 5 min (18:45)
4. Kvalitet og Risiko Norge – 10 min (18:50)
5. Ledelse av europeisk kvalitetsarbeid – 10 min (19:00)
6. Hvor er Norge, KRN og EOQ i utviklingen? – 5 min (19:10)
7. Tanker og trender for kvalitet og risikostyring – 10 min (19:15)
8. Spørsmål og svar (19:25)



Oppvekst Utdannelse

Fly og fallskjerm
Jobb og karriere

Jobb og karriere, kvalitet og risiko

Ledelse og
styring

Internasjonal
utvikling og 
påvirkning

Fremtiden

1. Hvem er jeg?

Organisasjoner, KRN og EOQ

8 år, Røyken 
 Kommunestyre
& Byggningsråd

• … og nabo med Haagen Brækken og Sverre Bård Strand 
• EOQ Past President 6 år
• K&R Dgl 



Torolf Paulshus, siv.ing.
Arbeids- og oppdragsgivere

1978
1981

1981-1992

1992
1996

1996 -----2023

Smedvig 

QMC AS,effekt 

6 år U.A.E.
(Abu Dhabi)

Quality 
System 
Mgr.

Q&IS Mgr.

Teknisk
sekretær

Stasjonssjef
Telemark 
& Vestfold

1976

Siv.ing.
NTH

Heidrun TLP
Haltenbanken

Nordsjøen, 3 år

• System bygging
• Corp. Auditing
• Undervisning av MSc.



2.Hva er kvalitet og risiko?

…. både stil og lengde ….
..eller 
..både prosess og produkt



Termer og begreper



Termer og begreper



2023 ….

Covid 19

Ukraina

Inflasjon

Pris stigning

Neste ?SARSFinans krise Olje pris

Før 2019….

Energi knapphet

Globale utfordringer for risiko og kvalitet
– sorte svaner i flokker



Torsdag 10. august

Har dette noe med 
risiko og kvalitet å gjøre?

Refleksjon:
• Ja – hvorfor?
• Nei – hvorfor ikke?

Nasjonale utfordringer ?



Hva med dette?



• Forsvarets evne til å oppdage og håndtere digitale angrep er begrenset i situasjoner med et økt trusselnivå.
• Forsvaret bruker informasjonssystemer som ikke tilfredsstiller sikkerhetslovens krav.

Det er svært alvorlig at det er mangler ved informasjonssystemene Forsvaret bruker i 
operasjoner, både når det gjelder samvirke og sikkerhet. Dette kan få store konsekvenser

Dette er en av de mest 
alvorlige rapportene 
Riksrevisjonen har lagt frem. 

Begrunnelsen er at svakhetene 
kan få store konsekvenser for 
rikets sikkerhet

… eller dette?



Roald Amundsen: 

«Seier venter den som har alt i orden, hell kaller man det. 

Nederlag er en absolutt følge for den, som har forsømt å ta de 
nødvendige forholdsregler i tide – uhell kalles det».

Kvalitet og risiko, 
….ingen ny vitenskap,
tidligere kalt «hell» og «uhell»



Hvorfor er kunnskaper om – og styring av 
kvalitet og risiko nyttig?



3a. Hva er sertifisering?
... en enorm stor global industry… 

Sertifisering av:
1. Materialer og produkter, DNV er store globalt

2. Systemer, DNV er store i Norge

3. Kompetanse, bl.a. EOQ

• Sertifisering er å verifisere noe mot krav, gjerne krav i spesifikasjoner og standarder
• Hvem som helst kan selge sertifiseringstjenester, det gjelder bare å skaffe seg kunder som betaler 



3b. Hva er Akkreditering?
Akkreditering (sertifisering) av sertifiseringstilbydere
Nasjonale akkrediteringsorganisajoner, gjerne myndighet

I Norge - Norsk Akkreditering, NA
I Europa – European Accreditation, EA

EOQ er akkreditert av EA for deler av kompetansesertifisering



3c ISO og standardisering





4. Kvalitet og Risiko Norge
Norges største fagorganisasjon for kvalitet og risikoledelse         Stiftet 2003



KRN Generalforsamling

KRN Admin

Valgkomité

KRN
Kompetanse

Academy
& 

Kvalitets-
skolen

KRN
Konferanser

K&R
Dagene

Verdens
Kvalitets-

dag

KRN
Sertifisering

1. Kompetanse

2. Produkt

3. System

Kvalitetspriser

1. Årets 
Kvalitetsleder

2. K-pris for 
Myndigheter

3. EQL – European 
Quality Leader

KRN 
sentrale fag-
grupper

1. RM
2. QM
3. Auditing
4. Andre

Medlemmer og 
aktiviteter

REGIONER
1. Rogaland
2. Vestland
3. Nord-Vestlandet
4. Trøndelag
5. Sør
6. Østlandet Oslo

KRN Styre

VEDTEKTER

STRATEGI

HOVEDPLAN

DELPLANER

STYRINGS-
BESKRIVELSE

ORG.-KART

Rammeverk og organisering



Norconsult ABB Equinor

Aker BP

Statens vegvesen

Skatte-
etaten

Statnett

EOQ

FHIHelsedir.

2022 Prisvinnere med KRN styre og EOQ Generalsekretær





EQR - nye enklere anerkjennelser av kompetanse
Kvalitetsledelse

4 stk kurs

Risikoledelse
2 stk kurs

Revisjonsledelse
2 stk kurs

LEAN-Forbedrings
ledelse, 2 stk kurs

QM

QLA

RM

Eksisterende EOQ
Sertifisering
Norsk Sertifisering

QRN Sertifisering
Norsk Sertifisering

KRN/QRN Produkter og tjenester

K&R- dagene

Verdens Kvalitetsdag

Konferanser

TEAMs Medlemsmøter

Årets Kvalitetsleder

Kvalitetspris for myndigheter

www.qrn.no

E-mail informasjon

FaceBook, LinkedIn, ++

Medlemskap

Pod-cast

Kompetanseutvikling/sikring
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5. Ledelse av
Europeisk kvalitetsarbeid

• Nettverking
• Webinarer
• Deling av produkter
• European Quality Leader
• Congresses



Vision, 
Ambition & 

Mission

Vision:

Europe’s leading promoter of Quality - by extending its 
sphere of influence through entire Europe and beyond

Five-year ambition - 2025:

• EOQ is the go-to organization regarding quality
• EOQ is a key contributor to make Quality top of mind in 

Europe

Mission:
Improve European society through the promotion of 
Quality in its broadest sense

Inntekter: Medlemskontingenter, konferanser, kompetansesertifisering



www.eoq.org

EOQ National Representatives

1. Germany – DGQ
2. Austria - QA
3. Czech - CSQ
4. Russia - RSQ
5. Slovenia - SZKO
6. Slovakia – SSK
7. Hungary - HNC
8. Serbia - SRMEK
9. Kosovo - QK
10. Turkey - TSE
11. Kazakhstan - KOQIM
12. Portugal - APQ
13. Spain - AEC
14. France - AFQP
15. Belgium - VCK
16. Netherlands - NNK
17. Norway – KRN/QRN
18. Sweden - SFK
19. Finland - FQA
20. Estonia - EAQ
21. Romania - ARC
22. Cyprus – CyAQ
23. Switzerland – SAQ
24. U.K. – CQI
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EOQ er en non-profit organisasjon 
av nasjonale non-profit 
organisasjoner 
    

• 24 land
• 70.000 medlemmer
• 350 medarbeidere
• 110.000 

kompetansesertifikater



www.eoq.org

UN regional groups: European Groups EOQ Members/ earlier members/ non-members/excluded (Population in millions)

1. Austria (9)
2. Belgium (12)
3. Czechia (11)
4. Cyprus (1,2)
5. Croatia (4,2)
6. Estonia (1,4)
7. Finland (5,6)
8. France (67)
9. Germany (86)
10. Hungary (10)
11. Netherlands (18)
12. Kazakhstan (20)
13. Kosovo (2)
14. Norway (5,5)
15. Portugal (11)
16. Romania (20)
17. Serbia (7)
18. Slovenia (2,2)
19. Slovakia (5,5)
20. Spain (48)

21. Sweden (11)
22. Switzerland (8,5)
23. Turkey (11/80)
24. United Kingdom (67)
25. Ukraine (43)
26. Denmark (6)
27. Belarus (10)
28. Georgia (4)
29. Greece (11)
30. Poland (40)
31. Luxembourg (0,6)
32. Malta (0,5)
33. Moldova (3,5)
34. Bulgaria (5)
35. Ireland (5)
36. Italy (60)
37. Russia (110/143)
38. Albania (3)
39. Andorra (0,1)
40. Bosnia & Herzegovina (3,5)

41. Liechtenstein (0,04)
42. Lithuania (3)
43. Latvia (2)
44. Iceland (0,36)
45. Monaco (0,04)
46. Montenegro (0,7)
47. Northern Makedonia (2,2)
48. San Marino (0,04)
Total : 650 mill population 
except Ukraine, Russia and 
Belarus (=200 mill)
Other countries:
50. Israel (9,5)
51. Armenia (3)
52. Azerbaijan (10) 

Population 723 mill:
40 mill

170 mill
167 mill

60 mill
71 mill
56 mill

Baltic 7 mill
East 53 mill

Turkey, Kazakhstan, Georgia, Armenia, Azerbaijan 120 mill

Categories Numbers Population

Existing NRs 24 510

Earlier NRs 12 190

Non-members 11 15

Others 3 22,5

Excluded 1 143

From Wikipedia

EOQ rekrutteringspotensiale



www.eoq.org

Strategic focus

Operational focus

One Team
Results and success depends on:
• Our consolidated capacity, we have

• A very competent ExB
• A very competent Management Team

• Integrated decision making
• Building on existing decisions
• Integrity

Capacity is a priority act,
We have only 3 staff 



Transform to perform-
a leap in governance progress during 2020 – 2023

06/15  |

Based on 
Dr. B. Sommerhoff‘s
model

28

subordinate

changing

leading

maintaining
status quo

policing

control
function

project 
reserve

organisation
development

quality controller
moderator in conflicts
management system designer

• change manager
• organisation developer
• internal consultant

• quality improver
• project manager
• project service provider

• quality inspector 
• purifier
• management system

administrator
• No more adhocracy
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orientation of       quality management

Main strategic focus, future 

Greatly improved control:
the less of our capacity we consume here, the more capacity we have for value creation

We have achieved
greatly improved progress in:
Organization development
• New strategy w/marketing & 

communication
• New Management
• Member structure
• NR’s responsibilities
• New Member Fee structure
• New Integrity requirements
• Digitalized working processes
Value creation development
• New web-site
• SG Newsletters
• Products improvement
• 3 new products with income
• New services, webinars

We have achieved a leap 
in improved control:
• Updated statutes
• Integrity requirements
• Digitalization
• Updated Mgt. System
• Financial control
• Budgeting process 
• Accounting
• Legal compliance

Effective
Control

Value
Creation

Effective
Control

Value
Creation



5 stykk årlige  EOQ styremøter



European Workshops
Fra adhocracy til en strategisk forretningsdrevet organisasjon…

i strategilaboratoriet i Frankfurt



European Workshops
India er store og dyktige med 
flere kvalitetsorganisasjoner



EOQ Congress i Tyrkia med industriministeren og alle TV 
kanalene



Feulstad 1964Norge deltar i
ledelse av det 
Globale
Kvalitetsarbeidet

APQ Vice President
Prof. Paulo Sampaio
Portugal

International Association of Quality
Chair, Elisabeth M. Keim, USA

United Nations
International Trade Organization
Margareta Funder, Sveits

American Society of Quality
Chris Hayes, ASQ Board, USA



Nye utfordringer – sorte svaner i flokker

Now ….

Covid 19

Ukraine

Inflation

Price escalation

Next?SARSFinance crises Oil prize

Before 2019….

Energy shortage



6. Hvor er Norge i utviklingen?
Hvorfor & hvordan







Status for kvalitetsarbeidet i Norge
• Lav/ingen bevissthet på nasjonalt nivå:

• Ingen krav om kvalitet og risiko i lov eller forskrift
• Ingen nasjonale målrettet innsats, ikke synlig i næringspolitikk eller krav til styring
• Ingen koordinert undervisning på høyskoler og 8 stk universiteter
• Undervisning på høyskoler og 8 stk universiteter = konsulentdrevet
• Finansieres av oppdrag fra næringsliv
• Ingen normert/standard grunnopplæring, men mange smale temaer
• HMS lovgivning fordrer bruk av metodikk, standarder og rammeverk for kvalitet og risiko fagene
• Lovpålagte krav blir prioritert av næringsliv 

• Dyktige organisasjoner, lever av marginer:
• Bildelproduksjon
• Leverandører til forsvarsleveranser
• Pharmasi produsenter
• Og delvis Offshore industrien

• Rammeverk - mye tilfeldig bruk av store og små rammeverk
• Lean – mye benyttet, egen organisasjon i Norge Lean Forum Norge
• EFQM – få i Norge, 
• CAF – kommuner/fylkeskommuner

• Kompetanse
• Selvlæring
• Erfaringsbasert - mye modne deltakere
• Kurstilbydere
• Kompetansesertifisering – lite benyttet



7. Tanker og trender for 
kvalitet- og risikostyring:
 
1. Fagene er modne og stabile

• Lite nytt om generiske faglige forhold
• Lav modenhet for Kvalitet og risikoledelse/styring 

2. Trender:
• K&R anvendes i ledelse og organisasjonsutvikling
• K&R’s plass i digitalisering
• Konvergering av de dominante ISO og LEAN miljøer
• Behov for kompetanse hos nye brukergrupper som digilatisering

3. Gir økt robusthet mot sorte svaner
4. Statlige organisasjoner øker mest som medlemmer i KRN 



Tanker og trender for K&R
Dette forblir det samme:
• Kvalitet og risiko er generisk 
• Ledelse og styring av Kvalitet og risiko inngår i all verdiskapning, bevisst eller ubevisst
• Det skjer gjennom måten vi verdiskaper på
• Krav om forutsigbarhet bl.a. ved hjelp av metodikker for kvalitet og risiko
• Krav til samhandling og kompetanse

Dette endrer seg:
• Bruk av Kvalitet og risikostyring for ny verdiskapning
• Konvergering av de dominante ISO og LEAN miljøer
• Måten vi verdiskaper på, eksempel digitalisering
• Anvendelse av generisk systematikk i digitalisering
• Anvendelse av generisk kompetanse i digitalisering

I tillegg kan vi for fremtiden anta at:
• Endringer skjer raskere
• Kravet til kvalitet i sluttresultatet øker, dvs mindre kvalitets- og risiko kostnader
• Som en konsekvens:

• Kravet til kompetanse øker
• Kravet til samhandling øker



Mangel på kvalitet koster

Phase I Phase II Phase III 

”Vi vet ikke” Økt opp-
merksomhet

Økt forståelse og implementering av 
systematiske metoder for å redusere
Kvalitets-kostnader 
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Rapporterte kostnader

Forbedring krever målinger og data ! 



Modenhets-nivå 
5

Innovasjon

Modenhets-nivå 
4

Forutsigbart

Modenhets-
nivå 3 

Standardisert
Utvikler standard prosesser, 
målinger og trening for produkt- og 
tjenestetilbud.

o Produktivitetsvekst
o Effektiv automatisering
o Økonomisk vekst

Bygger disiplinert 
arbeidsenhetsstyring for å 
stabilisere arbeids- og 
kontrollforpliktelser.

o Repeterbar praksis
o Redusert grad av arbeid som må gjøres omigjen
o Tilfredsstilte forpliktelser

Motiverer medarbeidere til å 
overkomme problemer og bare «få 
jobben gjort».

o Ad-hoc prosesser
o Varierende produktresultater
o Arbeid må gjøres omigjen

Styrer prosesser og resultater 
kvantitativt og utnytter fordelene 
med standardisering.

o Stabile prosesser
o Gjenbruks- og kunnskapsstyring
o Forutsigbare resultater

Implementerer kontinuerlig og 
proaktiv forbedring for å nå 
forretningsmål.

o Planlagte forbedringer og utviklinger
o Endringsstyring
o Optimaliserte (kapable) prosesser

Modenhets-nivå 
2

Styrt

Modenhets-nivå 
1

Initiell

Økt fokus på 
modenhet for styringssystem



Digitalisering og IT:
• Kvalitet og risiko er generisk
• Et digitalt samfunn forutsetter 100% kvalitet på digitale tjenester fordi:

• Vi jobber digitalt gjennom bruk av systemer/applikasjoner og IT-utstyr
• Dette øker kravet til hvordan applikasjoner og IT-utstyr fungerer og samhandler

• Hvem må ha denne kompetansen ?
• Kvalitetsleder? Ja
• IT- sjefen? Ja
• Fagledere? Ja
• Medarbeidere? Ja

•  Hvordan?

There is no free lunch

Tanker og trender for K&R i digitalisering



Gratis og automatisk kvalitet og risikoledelse med digitalisering ? Neppe 



TAKK FOR
OPPMERKSOMHETEN!
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