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Agenda

Kunstig Intelligens og Robotisering:

Kunstig Intelligens — en introduksjon

KI, Maskin Laering og dyp leering
Robotisering og effekten i samfunnet

Hva kan vi vente oss fremover?




Hva er kunstig intelligens? (KlI)

Core Artificial Intelligence Technologies (tillempet fra engelsk)

Maskinlzering, dyp lzring og nevrale nettverk

Naturlig sprak behandling, talegjenkjenning og tekst til tale

Datamaskin syn [Computer Vision]

Maskin resonnement, fatte beslutninger og algoritmer

Forretningsanalyse og data vitenskap

Roboter og sensorer

Figur 2: Gartners definisjon av ngkkelteknologier i Kunstig Intelligens



Bakgrunn for egne meninger

Intranett - Ny rapport om kunstig intelligens Page | of 5

Ny rapport om kunstig intelligens

Farste innspill om kunstig intelligens i
skatteetaten — november 2014

Hvordan kan vi bruke kunstig intelligens til a effektivisere
oppgavelgsningen var? Dette beskrives i en teknologistudie som

Etablerte etatenS f¢rSte Kl‘prOSJekt | Junl 2016 Skatteetaten har sendt Finansdepartementet fredag 15. september.

Presentert Kl-prosjekt og kunstig intelligens som
emne i sveert mange fora fra 45 minutter til
emne som dagens tema

Samarbeid i offentlig sektor og utstrakt
leverandg@rkontakt

Fra skatteetaten til konsulentvirksomhet med
eget firma i 2019 +

Individuell datahjelp via Lier Frivilligsentral

/

https://intranett.sits.no/innhold’/aktuelt'2017/09/15/ny-rapport-om-kunstig-intelligens 15.09.2017



Hva er kunstig intelligens?

Integrasjon av flere teknologier i =
applikasjoner som kan: @ Forsts
Sanse \/ A '/'3'_,;@;!’7 N \/ Handle




Sanse

Applikasjoner som kan
observere og registrere
miljget rundt,
mennesker eller data

 Computer vision
* Audio Processing
* Sensor processing



Forsta

Applikasjoner som kan
oppfatte kontekst, avdekke
megnster, trekke slutninger

* Kunnskapsrepresentasjon
* NLP natural language processing
* Affective computing



Handle

Applikasjoner som kan
komme med forslag,
uttrykke seg, og utfgre
(tillatte) aksjoner

* Ekspertsystemer
* Inference engines

 NLG natural language generation Kommer med innvendinger
og tar aksjon


https://en.wikipedia.org/wiki/File:C-3PO_droid.png

Laere

Applikasjoner som kan ta

) Data-assistert diagnoser
hensyn til akkumulert

kunnskap og erfaring.

* Maskinlzering
* Predictive analytics
* Pattern recognition




Kunstig Intelligens er
0gsa mye, mye mer
enn dette — og i 2020
er dette blant de
tema som er
«varmest» -

Oversikt fra World
Economic Forum
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Forholdet mellom Kl, Maskinlaering og Dyp Laering

Kunstig

Intelligens

Maskin

lering

Dyp

11

Program som har evnen til a lzere,

Alexa, Siri, Google Voice, Cortana
og opptre som mennesker

o . 4 1 4% A~ TS/ & n

\ Leerer fra erfaring
Behandler data og erfaringer
Forutsier hendelser og gir anbefalinger

Fremskaffer nye data for bedre
analyser

Algoritmer med evnen til 3 lzere
uten a programmeres saerskilt

- () -, 7

Subsett av maskinlzaering der
kunstige nevrale nettverk tilpasser

og leerer fra store omfattende datgmas.klne.ns A LzllE o
| ansiktsgjenkjenning
mengder data
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Maskin Lzering — en oversikt

Maskin Lzering egenskaper
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Prediksjons systemer
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Hvordan kan maskiner lzere??
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Maskin Lzering i kundeservice

Automatisering av kundeforespgrsler

Forstar tale, sprakmektig, sp@rsmal og svar
Muliggjor en smartere spkefunksjon

Sinnsstemning og tonefall-analyse

24/7 betjening med chatbot’er

Automatisk kategorisering av type henvendelse

‘ I Klassifiserer og kategoriserer sosiale media
1 innlegg: kontakt med kunder i alle kanaler

e 1




Det er ikke tale om generell bred intelligens

Kunstig Intelligens er
sveert smal — og kommer
til 3 veere det i mange ar
fremover

Det er veldig mange som
fremstiller at egne
produkter har eller far
egenskaper som forelgpig
kun finnes i en
drommeverden
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GODDAG MANN, @KSESKAFT: A snakke med et dataprogram kan overhodet ikke sammenliknes med det & snakke med et menneske. Norske bedrifter
med chatte-roboter som kundeservice, som DNB, har en lang vei & ga. Foto: Ole Petter Baugered Stokke

Test av kundeservice via chat-robot med kunstig intelligens

Sa dumme er de
norske robotene

Meningslgs kundeservice, nar du far bedre hjelp av
Google enn av de norske chatbot-ene.

® EN MANED DEL PA FACEBOOK

Av :g Ole Petter Baugeread Stokke
[ Teleopti WFM: Main window Skatt




Norske media har ikke sjelden kunstig intelligens i fokus
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|
Hva med jobber:

«Antall ansatte ned - Kl er arsaken»

RSN .

Dagens Naeringsliv | Onsdag 12. april 2017
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ST p— Av braHSJer som endres av digitalisering og
Venter - robotisering, er regnskapsbransjen kanskje den

1_'1 h a Iveri n mest utsatte.
|

Vit ivem
LSS
i private

Ungdomssko | \ l bokholderiet til trippel bokforing
Innlegg | \ med blockchain?

b | Videre vil maskinlering eller
kunstig intelligens utvikles slik
at flere funksjoner kan erstattes
av digitale assistenter. Apple har
Siri, Amazon har Alexa og norske
Sticos har @else. Det er bare et
spersmal om nar regnskapsbran-
sjen far assistenter til & ta seg av
bilagshandtering, fakturering
eller lonnskjering.

Snart er det ikke lenger
lennsomt & sende slike oppgaver

caltsering

egnskap og tilandre land med lavere

ekonomistyring er timepris. Roboter krever ingen

blitt langt mer ‘ | timelenn, tar ikke ut ferie og

digitalt enn det en | ringer aldri inn syke.

gang var, men det av i jobbe med k pa sin side

utfores fortsatt med to streksr lmder svarat. Sé lenge det kan vzere to streker lmder mé istorre grad forstd ledelsens
mange manuelle prosesser. svaret, vil kus smart ikk, sier ogutf i og
Disse prosessene vil automati- | for Foto: y Images innta rollen som rddgiver. I

| ctadat far & falnicarn nd vnnmar

seres, fordi det finnes teknologi |

ansatte og konsulente

Nordea varsler at bankkonsernet skal kvitte seg med 6.000

Nordea vil sparke 6000
ansatte og konsulenter

ansatte og konsulenter |
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@ Nyhetsanalyse Kunstig intelligens

Kunstig intelligens

kan skape flere

jobber enn den stjeler

B -

¥
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Teknologijournalist

Kristian
Bjorkeng

Overskrifter som dette har
skapt en forestilling av kuns-
tig intelligens som en trussel
mot jobbene vare. Na er spa-
dommene snudd pa hodet.

Bekymret for sjansene dine pd ar-
beidsmarkedet i fremtiden?

Det er ikke rart. Teknologien
kunstig intelligens - artificial in-
telligence (Al)-skulle naermestbli
deindustrialiserte landenes ende-
likt,om vi skulle trodd pa disse og
mange sakeri mediene fra etteller
to ar tilbake.

Rapporter fra globale analyse-
selskaper som PwC, Accenture og
Gartner var grunnlaget for over-

Selgernes jobber
ble tryggere av
Aftenpostens
Al-prosjekt,
ikke mer usikre

skriftene. Det hele begynte alle-
rede i 2013, da to Oxford-forskere
fant at hele 47 prosent av ameri-

| kanske arbeidsplasser sto i fare

for & bli automatisert vekk.

Men hvis du leser de samme
analyseselskapenes rapporter fra
detsiste aret, har pipen fitten an-
nen og mer positiv lyd.

Ifebruar kom PwC for eksempel
med den noen mer forsiktige rap-
porten «Vil roboter virkelig stjele
jobbene vare?». I en annen rap-
port peker samme selskap pa at
Alvil medfore en vekst i brutto na-
sjonalproduktet for enkelte land
med opptil 26 prosent innen 2030.

Har snudd helt om
De andre selskapene tror pd enda
mer positive utslag.

Gartner mener nd at perioden
der Al utraderer flere jobber enn
teknologien skaper vil vaere over
allerede i 2020. Fra da avvil Al ska-
pe flere jobber enn den elimine-
rer. I Norge har vi knapt rukket
4 merke noe som helst til denne
jobbtyven ennd, ogsd erden altsd
allerede straks forsvunnet.

Ogsa Accenture har en annen
holdning til Al'i sin nyeste rap-
port, med den talende tittelen
«Al er fremtiden for okonomisk
vekstr.

Denne teknologien alene kan
faktisk fore til en vekst i skono-
mien pd 37 prosent for i Sverige,
landet som kommer aller heldigst
ut, mener de.

Norge pa den grenne gren - igjen
Norge er ikke med i akkurat den-
ne rapporten.

Menien rapport fra OECD, som
ogsa kom tidligere i r, er Norge
nevnt. Nok en gang har vi flaks i
lotteriet som deler ut fremtidsut-
sikter.

Forfatterne av rapporten pa-
peker at det norske arbeidslivet
har den aller laveste sikalte au-
tomatiserbarheten blant alle de
32 landene som er studert. Bare
6 prosent av jobbene herilandet
regnes som sterkt automatiser-
bare, mens hele 33 prosent avjob-
benei Slovakia har samme status.

Arsak? Siden et land som Nor-
ge har fa relativt sett fd rutinejob-
berallerede, vil arbeidstagerne ha
bare omtrent halvparten sd stor
fare for at jobben blir automati-
sert vekk som arbeidere i mange
andre land.

Slik bruker Aftenposten Al

Et godteksempel pd hvordan inn-
foring av Al ikke ngdvendigvis fo-
rer til jobbkutt, har Aftenposten
selv erfart.

Inntil nylig svarte bare 1av 100
som ble oppringt av avisens tele-
fonselgere, at de pnsket d tegne
etabonnement. For & oke treffsik-
kerheten forsgkte avisen & trene
opp et Al-system til i identifisere
de potensielle abonnentene som
varmest tilboyelige til & svare «jan.

Datasystemet lerte seg a se
monstre i elektroniske spor. De

ertid noe mer nyansert..

The Jobs Landscape
in 2022

WORLD
ECONOMIC
FQRUM

COMMITTED TO
IMPROVING THE STATE
OF THE WORLD

Top 10 Emerging

1.

2;

emerging 3.
roles, 4.
global 2
change 7
by 2022 8.
9.

1

Data Analysts and Scientists

Al and Machine Learning Specialists

General and Operations Managers

Software and Applications Developers and Analysts
Sales and Marketing Professionals

Big Data Specialists

Digital Transformation Specialists

New Technology Specialists

Organisational Development Specialists

0. Information Technology Services

Top 10 Declining

1.

declining 2.
roles, =
global f'

J.

change 6
by 2022 7

9.

Data Entry Clerks

Accounting, Bookkeeping and Payroll Clerks
Administrative and Executive Secretaries
Assembly and Factory Workers

Client Information and Customer Service Workers
Business Services and Administration Managers
Accountants and Auditors

Material-Recording and Stock-Keeping Clerks
General and Operations Managers

10. Postal Service Clerks

Source: Future of Jobs Report 2018, World Economic Forum
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Tankesmie: Roboter og kunstig “{L

ECONOMIC

intelligens vil skape 60 millioner RN

~ COMMITTED TO

flere jobber ennde stjelerinnen
2022 Rate of automation

® 3min Publisert: 170918 —07.36  Oppdatert: 2 dager siden Division of labour as share of hours spent (%)

Human Machine
2018 71 29

Source: Future of Jobs Report 2018, World Economic Forum

Roboter i arbeid under produksjonen av Model S ved Tesla-fabrikken i Fremont, California. (Foto: Jeff Chiu/AP)



World Economic Forum 2019:

Global Agenda  Workforce and Employment

What the next 20 years will mean for jobs
— and how to prepare

Technology is here to stay — what matters is how we use it. Image: Unsplash

10 Jan 2013 This article is part of the World Economic Forum Annual Meeting

Stephane Kasriel
CEO, Upwork

The next two decades promise a full-scale revolution in our working lives. Before
0 O @ we look into the next 20 years, let's take a quick look at the present — and
something once considered paradoxical.

We're already living in an age of a lot of robots — and a lot of jobs.

Globalization 4.0
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<+ Hva ma vi gjgre for a bedre mgte fremtiden?

Tiltak # 1:
Tenke nytt om opplaering

Tiltak # 2:
Omgjore beskyttelsestiltak fra
sikkerhetsnett til trampoline

Tiltak # 3:
Gi folk stgrre frihet og fleksibilitet

Figure 2: Technologies by proportion of companies likely to adopt them by 2022 (projected)

User and antity big data analytics
App- and web-anabled markets
ritermat of things

WMachine learning

Cloud computing

Cagital trada

Augmented and virbual reality
Ercryption

e materials

Wearabls electronics
Disfributed ledger (hlockchain)
30 printing

Autonomols fransport
Staticnary robots

Cuantum computing
MNon-humanoid land robots
Biotechnology

Humanoid robots

Asrial and undenwater robots

Source: Future of Jobs Survey 3018, Weord Economic Famum.



Hva skjer fremover..: The Longest Lever:
Is Al the Most
Arkimedes ¢nsket et Transformative

Technology?

fast punkt for a flytte
Jorden — og han ville ha
en stor vektstang — er
Al (kunstig intelligens)
den lengste
vektstangen i dag?




2020 — Temaer ved inngangen til et nytt decennium:

Dialog mellom Ray Kurzweil og Peter Diamandis, Singularity University
20.12.2019

Kapasitet maskin intelligens kontra var hjerne — nar «Singularity?»
* Hjernekapasitet beregninger i dag: 10 16 (beregninger/sek.)
* «Maskin nar og blir raskere enn mennesket i 2029»

* «Turing test» passert allerede fgr 2000..

» Spillniva over menneske pa spill uten strikte rammer (poker etc.)

* Neocortex ca. 100 nivaer..

e lkke mangler pa advarsler:
e Stephen Hawkins, Bill Gates, Elon Musk o.a.

* Ray Kurzweils visjon: Samarbeid mellom menneske og maskin ngdvendig
 Nanobots gjennom blodet



Takk for oppmerksomheten!

perolav@stenseth.net




